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Proceso para presentar quejas sobre servicios relacionadas con la ADA
Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla recibe con agrado los comentarios, los elogios y las quejas de los clientes sobre sus experiencias al utilizar los servicios de Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla. Los comentarios de los clientes nos ayudan a identificar las áreas que necesitan mejorar, y siempre agradecemos sus felicitaciones.
Todas las quejas de los clientes se revisan cuidadosamente. Además, el vicepresidente de Operaciones de Programas revisa las quejas de clientes que hayan tenido problemas de accesibilidad o relacionados con la ADA para verificar que se hayan seguido las políticas de Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla.
Para presentar una queja sobre un servicio relacionada con la ADA, los clientes pueden comunicarse con Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla por cualquiera de estos medios:
Por correo postal:
Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla
A la atención de Courtney Allen
16752 N. Greasewood Street
Surprise, AZ 85378
Por teléfono:
623-584-4999
A través del sitio web de Benevilla:
https://benevilla.org/life-enrichment-programs/
Por correo electrónico:
callen@benevilla.org
Benevilla investigará la queja y comunicará oportunamente una respuesta al cliente dentro de diez (10) días hábiles.
Todas las quejas recibidas por cualquiera de estos medios se envían al Departamento de Relaciones con los Clientes. El departamento ingresa la información en la base de datos de comentarios de clientes, donde se documentan todas las quejas recibidas y las actividades de seguimiento relacionadas. Los clientes que presenten una queja relacionada con la ADA recibirán un número de referencia para confirmar y dar seguimiento a la queja. Por lo general, lo recibirán el mismo día, pero a más tardar dentro de diez (10) días hábiles desde que Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla reciba la queja. Si el cliente no recibe una respuesta dentro de ese plazo de diez (10) días, puede llamar al vicepresidente de Operaciones de Programas al 623-584-4999 para obtener el número de referencia de confirmación y seguimiento.
Las divisiones operativas o los departamentos administrativos responsables de Sun City Area Interfaith Services dba Benevilla investigan todas las quejas y llevan a cabo las medidas correctivas necesarias. Después de que termine la investigación, Courtney Allen, vicepresidenta de Operaciones de Programas, también revisará las quejas relacionadas con la ADA o la accesibilidad. Una vez que termine la revisión de cumplimiento con la ADA, el Departamento de Relaciones con los Clientes enviará una respuesta por escrito al cliente a la dirección de contacto que haya proporcionado, dentro de los noventa (90) días posteriores a la recepción de la queja.
Todas las quejas se investigan en unas pocas semanas. Sin embargo, algunas pueden requerir una investigación más extensa o más tiempo para identificar las medidas correctivas. En todos los casos, el cliente recibirá una respuesta por escrito dentro de los noventa (90) días.
Ya sea que nuestros clientes presenten quejas sobre problemas con el servicio o compartan una buena experiencia, agradecemos la oportunidad de atenderlos.
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